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Étude réalisée par 

/ŜǘǘŜ ŞǘǳŘŜ ŘŞƳƻƴǘǊŜ ƭΩŞƳŜǊƎŜƴŎŜ ŘΩǳƴŜ ƴƻǳǾŜƭƭŜ ŦƻƴŎǘƛƻƴ Řŀƴǎ ƭΩŜƴǘǊŜǇǊƛǎŜ Υ ƭŀ CƻƴŎǘƛƻƴ LƴƴƻǾŀǘƛƻƴ 

[ΩƛƴƴƻǾŀǘƛƻƴ Şǘŀƛǘ ǳƴ ǇǊƻŎŜǎǎǳǎ ƎŞǊŞ ǇŀǊ ǉǳŜƭǉǳŜǎ ƘƻƳƳŜǎ Ŝǘ ŘŜǾƛŜƴǘ ǳƴŜ ŦƻƴŎǘƛƻƴ ǘǊŀƴǎǾŜǊǎŜ ŘΩŜƴǘǊŜǇǊƛǎŜ 

Son domaine recoupe toutes les autres, mais plus fortement le Marketing, la R&D et la Stratégie  

{Ŝǎ ƻōƧŜŎǘƛŦǎ ǎƻƴǘ ŘŜ ŎǊŞŜǊ ŘŜ ƭŀ ŎǊƻƛǎǎŀƴŎŜ ǇŀǊ ƭΩƻŦŦǊŜ Ŝǘ ŘŜ ŘƛŦŦŞǊŜƴŎƛŜǊ ƭΩŜƴǘǊŜǇǊƛǎŜ ǎǳǊ ǎŜǎ ƳŀǊŎƘŞǎ 

Son principal moyen pour y parvenir est de créer les conditions de la collaboration à tous les niveaux 

Entre fonctions et services pour briser le cloisonnement lié à la spécialisation 

Entre le terrain, le management intermédiaire et les équipes de Direction 

Entre fournisseurs, experts internes, clients et consommateurs finaux 

{ƻƴ ŀƳōƛǘƛƻƴ ǇƻǳǊ ƭΩŀǾŜƴƛǊ Ŝǎǘ ŘŜ ŎǊŞŜǊ ǳƴŜ ŎǳƭǘǳǊŜ ǇŞǊŜƴƴŜ ŘŜ ƳƻōƛƭƛǘŞ ƛƴǘŜƭƭŜŎǘǳŜƭƭŜ Řŀƴǎ ƭΩŜƴǘǊŜǇǊƛǎŜΣ 
ƛƴǘŞƎǊŀƴǘ ƭΩŜƴǎŜƳōƭŜ ŘŜǎ ŜƳǇƭƻȅŞǎ ǇƻǳǊ ǘǊŀƴǎŦƻǊƳŜǊ ǘƻǳǘŜǎ ƭŜǎ ƛŘŞŜǎ Ŝƴ ŀǾŀƴǘŀƎŜǎ ŎƻƳǇŞǘƛǘƛŦǎ 

[ŀ Ƴƛǎǎƛƻƴ ŘŜ ƭŀ CƻƴŎǘƛƻƴ LƴƴƻǾŀǘƛƻƴ Ŝǎǘ ǳƴŜ ǘǊŀƴǎŦƻǊƳŀǘƛƻƴ ŎǳƭǘǳǊŜƭƭŜ Ł ƭƻƴƎ ǘŜǊƳŜ ŘŜ ƭΩŜƴǘǊŜǇǊƛǎŜ 

[ŀ CƻƴŎǘƛƻƴ LƴƴƻǾŀǘƛƻƴ Ŝǎǘ ƛǎǎǳŜ ŘΩǳƴŜ ƴŞŎŜǎǎƛǘŞ ƻǇŞǊŀǘƛƻƴƴŜƭƭŜ ǎǳǊ ƭŜǎ ǇǊƻƧŜǘǎΣ Ǉŀǎ ŘΩǳƴŜ ǾƻƭƻƴǘŞ ǇƻƭƛǘƛǉǳŜ 

9ƭƭŜ ǎŜ ƘŜǳǊǘŜ ŜƴŎƻǊŜ Ł ŘŜ ƴƻƳōǊŜǳǎŜǎ ǊŞǎƛǎǘŀƴŎŜǎΣ ƴƻǘŀƳƳŜƴǘ ƭΩƛƴŎƻƳǇǊŞƘŜƴǎƛƻƴ ŘŜ ŎŜǊǘŀƛƴǎ ƳŀƴŀƎŜǊǎ 

Sa pérennité ne sera acquise que par la démonstration à court terme du succès de projets symboliques 

{ŀ Ƴƛǎǎƛƻƴ Ŝǎǘ ƴŞŀƴƳƻƛƴǎ ƭŀ ǘǊŀƴǎŦƻǊƳŀǘƛƻƴ ŘŜ ƭŀ ŎǳƭǘǳǊŜ ŘΩŜƴǘǊŜǇǊƛǎŜ ǎǳǊ ƭŜ ƭƻƴƎ ǘŜǊƳŜ 

En créant des canaux parallèles à ceux de la négociation commerciale dans la chaîne de valeur 

En transformant les mentalités et les comportements des collaborateurs avec le soutien des RH 

En mettant en place des processus transverses reposant sur des méthodes fiables et partagées 

 

 3 

Synthèse (1/2) 
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Étude réalisée par 

Des moyens en hausse durant la crise et considérablement renforcés avec la reprise 

[Ŝǎ ƳƻȅŜƴǎ ŦƛƴŀƴŎƛŜǊǎ Ŝǘ ƘǳƳŀƛƴǎ ŘŜǎ 5ƛǊŜŎǘƛƻƴǎ ŘŜ ƭΩLƴƴƻǾŀǘƛƻƴ ƻƴǘ légèrement augmenté durant la crise 

Lƭǎ ǎƻƴǘ ǇǊŞǾǳǎ Ŝƴ ŦƻǊǘŜ ŀǳƎƳŜƴǘŀǘƛƻƴ ǇƻǳǊ ƭΩŀƴƴŞŜ 2011, à la fois en ressources humaines et financières 

[ΩŞŎŀǊǘ ŜƴǘǊŜ ƭŜǎ ƳƻȅŜƴǎ ƛƴǘŜǊƴŜǎ Ŝǘ ƭŜǎ ōǳŘƎŜǘǎ ŘŜ ŎƻƴǎŜƛƭ ŘŞƳƻƴǘǊŜƴǘ ǳƴŜ ǘŜƴŘŀƴŎŜ Ł ƭΩƛƴǘŜǊƴŀƭƛǎŀǘƛƻƴ 

¢Ǌƻƛǎ ƻōǎǘŀŎƭŜǎ Ł ǎǳǊƳƻƴǘŜǊ Υ ƭŀ ƧŜǳƴŜǎǎŜΣ ƭŜǎ ǘŜǊǊƛǘƻƛǊŜǎ Ŝǘ ƭΩƛƴŎƻƳǇǊŞƘŜƴǎƛƻƴ 

[Ŝǎ wŜǎǇƻƴǎŀōƭŜǎ ŘŜ ƭΩLƴƴƻǾŀǘƛƻƴ ǎƻƴǘ ǊŞŎŜƳƳŜƴǘ ƴƻƳƳŞǎ Ŝǘ Ŝƴ ǇƘŀǎŜ ŘΩŀǇǇǊŜƴǘƛǎǎŀƎŜ 

Lƭǎ ōŞƴŞŦƛŎƛŜƴǘ ŘΩƛƳǇƻǊǘŀƴǘǎ ƳƻȅŜƴǎ ŘŜ ŦƻǊƳŀǘƛƻƴ Ŝǘ ŘΩƛƴŦƻǊƳŀǘƛƻƴ Ŝǘ ŎƻƳǇǘŜƴǘ ǎǳǊ ƭŜǎ Ŏƻƴǎǳƭǘŀƴǘǎ 

Ils lisent plus et utilisent plus internet et les médias sociaux que les autres cadres, ils les recommandent 

Une incertitude : le niveau de reporting et la fréquence des contacts avec la Direction Générale 

Peu de responsables innovation sont membres de Comités de Direction, tous y aspirent 

5ŜǳȄ Ǌŀƛǎƻƴǎ Ł ŎŜƭŀ Υ ƭŀ ƴŀǘǳǊŜ ŘŜǎ ŀǊōƛǘǊŀƎŜǎ ǊŜǉǳƛǎ Ŝǘ ƭΩŀƭƭƻŎŀǘƛƻƴ ŘŜ ƳƻȅŜƴǎ ƴƻǘŀƳƳŜƴǘ ǎǳǊ ƭŜǎ ǇƛƭƻǘŜǎ 

A défaut ou en attendant, des contacts fréquents et réguliers avec les Directions Générales sont nécessaires 

tƻǳǊ ŎŜǘǘŜ ǊŀƛǎƻƴΣ ǳƴ ǘƛŜǊǎ ŘŜǎ ǊŜǎǇƻƴǎŀōƭŜǎ ŘŜ ƭΩƛƴƴƻǾŀǘƛƻƴ ŎǳƳǳƭŜƴǘ ŎŜ ǇƻǎǘŜ ŀǾŜŎ ŘΩŀǳǘǊŜǎ ŦƻƴŎǘƛƻƴǎ 

[Ŝǎ ŘŜǳȄ ŘŞŦƛǎ ƭƛŞǎ ŘŜ ƭΩƛƴƴƻǾŀǘƛƻƴ Υ ƭΩŀŘƘŞǎƛƻƴ ŘŜ ƭΩŜƴǘǊŜǇǊƛǎŜ Ŝǘ ƭŀ ŎǊŞŀǘƛƻƴ ŘΩƛƴŘƛŎŀǘŜǳǊǎ ŘŜ ǇŜǊŦƻǊƳŀƴŎŜ 

[Ŝ ǇǊƛƴŎƛǇŀƭ ŘŞŦƛ ǇƻǳǊ ƭΩŀǾŜƴƛǊ ƳŜƴǘƛƻƴƴŞ Ŝǎǘ ƭΩŀŘƘŞǎƛƻƴ ǘŀƴǘ ǇƻǳǊ ƭŀ 5ƛǊŜŎǘƛƻƴ DŞƴŞǊŀƭŜ ǉǳŜ ƭŜǎ ƳŀƴŀƎŜǊǎ 

[ŀ ŘŞŦƛƴƛǘƛƻƴ ŘΩƛƴŘƛŎŀǘŜǳǊǎ ŘŜ ǇŜǊŦƻǊƳŀƴŎŜ ǇŜǊǎƻƴƴŜƭǎ Ŝǘ ǇƻǳǊ ƭŜǳǊǎ ŘŞǇŀǊǘŜƳŜƴǘ ǊŜǎǘŜ Ł ŞǘŀōƭƛǊ 

La résolution de ces défis passe par la transformation des idées générées en résultats concrets 

 

 

 

4 

Synthèse (2/2) 
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Étude réalisée par 

ур҈ ŘŜǎ ǊŜǎǇƻƴǎŀōƭŜǎ ŘŜ ƭΩƛƴƴƻǾŀǘƛƻƴ ƻƴǘ ŎƻƳƳŜ ƻōƧŜŎǘƛŦ ŘŜ ŎǊŞŜǊ ŘŜ ƴƻǳǾŜŀǳȄ ǇǊƻŘǳƛǘǎ Ŝǘ ǎŜǊǾƛŎŜǎΣ Ŝǘ сф҈ ŘƻƛǾŜƴǘ 
contribuer à la croissance de leur entreprise. 34% seulement sont missionnés sur la réduction des coûts 

 

[Ŝǎ ōǳŘƎŜǘǎ ŀƭƭƻǳŞǎ Ł ƭΩƛƴƴƻǾŀǘƛƻƴ ƻƴǘ ŀǳƎƳŜƴǘŞ ŘŜ рΦф҈ Ŝǘ ƭŜǎ ŜŦŦŜŎǘƛŦǎ ŘŜ нΦф҈ Ŝƴ ǘŜƳǇǎ ŘŜ ŎǊƛǎŜ όнллф-2010). Ces deux 
postes sont attendus en hausse respectivement de 7.5% et 11.5% pour 2011 

 

тл҈ ŘŜǎ ǊŜǎǇƻƴǎŀōƭŜǎ ŘŜ ƭΩƛƴƴƻǾŀǘƛƻƴ ǊŜŎƘŜǊŎƘŜƴǘ ŘŜǎ ǎǳƧŜǘǎ ŘŜ ǊŞŦƭŜȄƛƻƴ Řŀƴǎ ƭŜǎ ƳŞŘƛŀΣ сп҈ ŘŜǎ ǎƻǳǊŎŜǎ ŘŜ ŎƻƳǇŀǊŀƛǎƻƴ 
(comme cette étude), 41% des méthodes pour innover et 21% seulement des opinions éditoriales ou des chroniques 

 

Les nouveaux médias du Web 2.0 sont utilisés par moins de 10% des entreprises interrogées, mais les responsables de 
ƭΩƛƴƴƻǾŀǘƛƻƴ ǳǘƛƭƛǎŜƴǘ ǇǊƻŦŜǎǎƛƻƴƴŜƭƭŜƳŜƴǘ ¢ǿƛǘǘŜǊ Ł му҈Σ CŀŎŜōƻƻƪ Ł оо҈ Ŝǘ LinkedIn à 51% 

 

уу҈ ŘŜǎ ǊŜǎǇƻƴǎŀōƭŜǎ ŘŜ ƭΩƛƴƴƻǾŀǘƛƻƴ ŎƻƭƭŀōƻǊŜƴǘ ŀǾŜŎ ƭŜǳǊǎ ŦƻǳǊƴƛǎǎŜǳǊǎ ǇƻǳǊ ŘŞǾŜƭƻǇǇŜǊ ŘŜ ƴƻǳǾŜŀǳȄ ǇǊƻƧŜǘǎΣ рл҈ ŀǾŜŎ 
ƭŜǳǊǎ ŎƭƛŜƴǘǎ .н. Ŝǘ мр҈ ǎŜǳƭŜƳŜƴǘ ŀǾŜŎ ƭŜ ŎƻƴǎƻƳƳŀǘŜǳǊ ƻǳ ƭΩǳǘƛƭƛǎŀǘŜǳǊ final 

 

!ƭƻǊǎ ǉǳŜ ǇǊŝǎ ŘŜ фр҈ ŘŜǎ ǊŜǎǇƻƴǎŀōƭŜǎ ŘŜ ƭΩƛƴƴƻǾŀǘƛƻƴ ǇŜƴǎŜƴǘ ǉǳΩƛƭǎ ŘŜǾǊŀƛŜƴǘ şǘǊŜ ŘƛǊŜŎǘŜƳŜƴǘ ǊŀǘǘŀŎƘŞǎ ŀǳ 5ƛǊƛƎŜŀƴǘ ŘŜ 
ƭŜǳǊ ŜƴǘǊŜǇǊƛǎŜΣ сс҈ ŘΩŜƴǘǊŜ ŜǳȄ ƭŜ ǊŜƴŎƻƴǘǊŜƴǘ ǊŞƎǳƭƛŝǊŜƳŜƴǘ Ŝǘ мл҈ ǎŜǳƭŜƳŜƴǘ ǎƻƴǘ ƳŜƳōǊŜǎ ŘŜ ƭŜǳǊ /ƻƳƛǘŞ ŘŜ Direction 

 

фн҈ ŘŜǎ ǊŜǎǇƻƴǎŀōƭŜǎ ŘŜ ƭΩƛƴƴƻǾŀǘƛƻƴ ǇŜƴǎŜƴǘ ǉǳŜ ƭΩƛƴƴƻǾŀǘƛƻƴ ŘŜǾǊŀƛǘ ŎƻƴŎŜǊƴŜǊ ƭΩŜƴǎŜƳōƭŜ ŘŜǎ ŎƻƭƭŀōƻǊŀǘŜǳǊǎ ŘŜ 
ƭΩŜƴǘǊŜǇǊƛǎŜΣ рм҈ ŜǎǘƛƳŜƴǘ ǉǳŜ ŎΩŜǎǘ ƭŜ Ŏŀǎ ŀǳƧƻǳǊŘΩƘǳƛ Řŀƴǎ ƭŜǳǊ entreprise 

 

5 

Points Clés 
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Étude réalisée par 

Agenda 

6 

Synthèse p. 2 

Reporting et allocation de temps p. 6 

tŞǊƛƳŝǘǊŜ ŘΩŀŎǘƛƻƴ Ŝǘ ƳƻȅŜƴǎ p. 11 

Communication et collaboration p. 19 

Méthodes et outils p. 31 

Résultats et perspectives p. 38 

Annexes : Profils des répondants p. 44 
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Étude réalisée par 

Niveau de Reporting 

Oui 
10% 

Non 
90% 

Oui 
41% 

Non 
59% 

[ΩƛƴƴƻǾŀǘƛƻƴ ƴΩŜǎǘ Ǉŀǎ ŜƴŎƻǊŜ ǊŜǇǊŞǎŜƴǘŞŜ Řŀƴǎ ƭŜǎ /ƻƳƛǘŞǎ ŘŜ 5ƛǊŜŎǘƛƻƴ ƳŀƭƎǊŞ ƭΩƛƳǇƻǊǘŀƴŎŜ ŘŜǎ ŀǊōƛǘǊŀƎŜǎ ǉǳΩŜƭƭŜ ƴŞŎŜǎǎƛǘŜ 
Une minorité de Responsables Innovation ont accès aux dirigeants dans le cadre de leurs activité (41%) 
фп҈ ŘΩŜƴǘǊŜ ŜǳȄ ŎƻƴǎƛŘŝǊŜƴǘ ŎŜǇŜƴŘŀƴǘ ǉǳΩƛƭǎ ŘŜǾǊŀƛŜƴǘ ǊŜƴŎƻƴǘǊŜǊ ǊŞƎǳƭƛŝǊŜƳŜƴǘ ƭŜǳǊ tǊŞǎƛŘŜƴǘ ό±ƻƛǊ ǇŀƎŜ фύ 
 

Êtes-vous membre du Comité de Direction de 
votre entreprise ? 

Êtes-vous en interlocution directe avec le 
dirigeant de votre entreprise ? 

7 
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Étude réalisée par 

Allocation du Temps de Travail 

Temps 
partiel 
36% 

Temps 
plein 
64% 

21% 

14% 

21% 21% 

14% 

0% 0% 

7% 

0% 0% 

18% 

32% 

12% 

6% 

18% 

3% 0% 

9% 

3% 0% 

5ŜǳȄ ǘƛŜǊǎ ŘŜǎ wŜǎǇƻƴǎŀōƭŜǎ LƴƴƻǾŀǘƛƻƴ ƭŜ ǎƻƴǘ Ł ǇƭŜƛƴ ǘŜƳǇǎΣ ǎƛƎƴŜ ŘŜ ƭΩŀǇǇŀǊƛǘƛƻƴ ŘΩǳƴŜ ƴƻǳǾŜƭƭŜ ŦƻƴŎǘƛƻƴ Řŀƴǎ ƭΩŜƴǘǊŜǇǊƛǎŜ 
! ǘŜƳǇǎ ǇŀǊǘƛŜƭΣ ƛƭǎ ŘŞŘƛŜƴǘ ŘŜ мл҈  Ł рл҈ ŘŜ ƭŜǳǊ ǘŜƳǇǎ Ł ƭΩƛƴƴƻǾŀǘƛƻƴ ǉǳƛ Ŝǎǘ ŘƻƴŎ ǳƴŜ ŀǘǘǊƛōǳǘƛƻƴ ǎǳǇǇƭŞƳŜƴǘŀƛǊŜ 
Les pics dans la répartition du temps des collaborateurs (20% - 50% - 80%) révèlent une approche empirique à ce stade 

Si à temps partiel > 
Quelles sont vos autres activités 

Marketing 50% 

Management Général 29% 

Audit et Qualité 7% 

Achats 7% 

Others 7% 

Travaillez-vous à temps plein ou à temps partiel sur 
l'innovation ? 

Si à temps partiel > Quel % de votre temps est consacré à 
ƭΩƛƴƴƻǾŀǘƛƻƴ Κ 

Si vous travaillez en équipe > Quel % du temps de vos équipes 
Ŝǎǘ ŎƻƴǎŀŎǊŞ Ł ƭΩƛƴƴƻǾŀǘƛƻƴΚ 

8 
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Étude réalisée par 

0% 40% 60% 80% 100% 20% 

« Important pour moi » 
« Réalisé dans mon entreprise » 

6 - 8 9 - 10 
 

Question : Notez chacune des affirmations suivantes sur une échelle de 1 à 10. La note 1 signifie que vous n'êtes 

pas du tout d'accord, 10 que vous êtes complètement d'accord, et les notes intermédiaires vous permettent de 

nuancer votre jugement     

. 

46,2 

82,1 

38,5 

41,0 

7,7 

41,0 

69,2 

89,7 

48,7 

41,0 

20,5 

48,7 

66,7 

94,9 

48,7 

53,8 

17,9 

41,0 

41,0 

82,1 

38,5 

64,1 

2,6 

17,9 

48,7 

92,3 

43,6 

38,5 

5,1 

53,8 

71,8 

92,3 

53,8 

43,6 

17,9 

48,7 

51,3 
84,6 

41,0 
56,4 

10,3 
28,2 

38,5 

69,2 

35,9 

48,7 

2,6 

20,5 

69,2 

92,3 

48,7 

28,2 

20,5 

64,1 

64,1 

92,3 

51,3 

38,5 

12,8 

53,8 

[Ŝǎ wL ŀǘǘŜƴŘŜƴǘ ǉǳŜ ƭŜǎ ŘƛǊƛƎŜŀƴǘǎ ƛƴǘŜǊŀƎƛǎǎŜƴǘ ŀǾŜŎ ŜǳȄΣ ƭŜǳǊ ŦƛȄŜƴǘ ŘŜǎ ƻōƧŜŎǘƛŦǎ Ŝǘ ǎΩŜƴƎŀƎŜƴǘ Ł ƭŜǳǊǎ ŎƾǘŞǎ 
[Ŝǎ ŞŎŀǊǘǎ ƭŜǎ Ǉƭǳǎ ƛƳǇƻǊǘŀƴǘǎ ŎƻƴŎŜǊƴŜƴǘ ƭΩƛƳǇƭƛŎŀǘƛƻƴ Řǳ ƳŀƴŀƎŜƳŜƴǘ ƛƴǘŜǊƳŞŘƛŀƛǊŜ Ŝǘ ƭŀ ŦƻǊƳŀƭƛǎŀǘƛƻƴ ŘŜǎ ǇǊƻŎŜǎǎǳǎ 
[Ŝǎ wL ƳƻōƛƭƛǎŜƴǘ ƭΩŜƴǎŜƳōƭŜ ŘŜǎ ŎƻƭƭŀōƻǊŀǘŜǳǊǎ ŘŜ ƭΩŜƴǘǊŜǇǊƛǎŜ Ŝǘ ŘƻƛǾŜƴǘ ǇƻǳǊ ŎŜƭŀ ƻōǘŜƴƛǊ ǳƴ ƳŀƴŘŀǘ Ŝǘ ŞǘŀōƭƛǊ ǳƴ ǘŜǊǊƛǘƻƛre 

9 

Structure et Organisation 
Attentes vs. Réalité 

1. [Ŝǎ wL ŘŜǾǊŀƛŜƴǘ ŀǾƻƛǊ ƭΩƻŎŎŀǎƛƻƴ ŘŜ ǊŜƴŎƻƴǘǊŜǊ ǊŞƎǳƭƛŝǊŜƳŜƴǘ ƭŜ ŘƛǊƛƎŜŀƴǘ ŘŜ ƭŜǳǊ ŜƴǘǊŜǇǊƛǎŜ 

 

2. [Ŝǎ ƻōƧŜŎǘƛŦǎ ŘΩƛƴƴƻǾŀǘƛƻƴ ŘŜǾǊŀƛŜƴǘ şǘǊŜ ŦƛȄŞǎ ǇŀǊ ƭŜ ǘƻǇ ƳŀƴŀƎŜƳŜƴǘΣ Ŝƴ ŀŎŎƻǊŘ ŀǾŜŎ ƭŀ ǎǘǊŀǘŞƎƛŜ 

 

3. [Ŝ ŘƛǊƛƎŜŀƴǘ ŘŜ ƭΩŜƴǘǊŜǇǊƛǎŜ ŘŜǾǊŀƛǘ şǘǊŜ ŜƴƎŀƎŞ ǇŜǊǎƻƴƴŜƭƭŜƳŜƴǘ Řŀƴǎ ƭŜ ǇǊƻŎŜǎǎǳǎ ŘΩƛƴƴƻǾŀǘƛƻƴ 

 

4. Le management intermédiaire devrait être ǘƻǘŀƭŜƳŜƴǘ ƛƳǇƭƛǉǳŞ Řŀƴǎ ƭŜ ǇǊƻŎŜǎǎǳǎ ŘΩƛƴƴƻǾŀǘƛƻƴ 

 

5. [ŀ ǇǊŜƳƛŝǊŜ Ƴƛǎǎƛƻƴ ŘΩǳƴ wL devrait şǘǊŜ ŘΩŀŎŎǳŜƛƭƭƛǊ Ŝǘ ŘŜ ǎƻǳǘŜƴƛǊ ƭŜǎ ƛŘŞŜǎ ƴŜǳǾŜǎ 

 

6. Une organisation dédiée à l'innovation et présente dans toutes les équipes devrait exister  

 

7. Les RI devraient avoir carte blanche dans le choix des processus pour atteindre leurs objectifs 

 

8. [ΩƛƴƴƻǾŀǘƛƻƴ ŘŜǾǊŀƛǘ şǘǊŜ ŎƘŀǉǳŜ ƧƻǳǊ ƭŀ ǊŜǎǇƻƴǎŀōƛƭƛǘŞ ŘŜ ŎƘŀŎǳƴ 

 

9. [Ŝǎ ƛŘŞŜǎ ƴŜǳǾŜǎ ŘŜǾǊŀƛŜƴǘ şǘǊŜ ƳŜǎǳǊŞŜǎ Ŝǘ ŞǾŀƭǳŞŜǎ ŀǳ ŎƻǳǊǎ Řǳ ǇǊƻŎŜǎǎǳǎ ŘΩƛƴƴƻǾŀǘƛƻƴ 

 

10. Les RI devraient avoir carte blanche dans les ressources à allouer pour atteindre leurs objectifs 
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Étude réalisée par 

10 

Verbatim 

»

  

« vǳƛ ƛƴŎŀǊƴŜ ƭΩƛƴƴƻǾŀǘƛƻƴ Řŀƴǎ ƭΩŜƴǘǊŜǇǊƛǎŜ Κ 

/ƻƳƳŜƴǘ ŀǊǘƛŎǳƭŜǊ ƭΩƛƴƴƻǾŀǘƛƻƴ ŘŜ ǊǳǇǘǳǊŜ ŀǾŜŎ ƭŜǎ ǇǊƻŎŜǎǎǳǎ ƻǇŞǊŀǘƛƻƴƴŜƭǎ Κ 

Nous avons créé une structure « Garage de ƭΩƛƴƴƻǾŀǘƛƻƴ » pour accélérer la réalisation des 

prototypes. [ΩƛƴƴƻǾŀǘƛƻƴ de rupture doit être organisée de façon parallèle aux business units. 

/ΩŜǎǘ la réussite des projets qui a convaincu notre PDG. La question reste : comment faire 

rentrer ƭΩƛƴƴƻǾŀǘƛƻƴ dans les business units une fois que nous en avons démontré la 

pertinence par nos projets pilotes ? /ΩŜǎǘ  impossible sans une volonté au plus haut niveau.  

Le CNISF (Conseil National des Ingénieurs et Scientifiques de France) a publié une étude 

menée sur la perception de ƭΩƛƴƴƻǾŀǘƛƻƴ de 500 ingénieurs. A la question « qui incarne 

ƭΩƛƴƴƻǾŀǘƛƻƴ dans ƭΩŜƴǘǊŜǇǊƛǎŜ ? » les réponses sont : 30% la DG, 20% les responsables 

innovation, 20% personne et 30% tout  le monde. La fonction de Directeur Innovation est 

perçue comme un service support pour gérer mais ƭΩƛƳǇǳƭǎƛƻƴ vient souvent de la DG. 
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Étude réalisée par 

Agenda 

11 

Synthèse p. 2 

Reporting et allocation de temps p. 6 

tŞǊƛƳŝǘǊŜ ŘΩŀŎǘƛƻƴ Ŝǘ ƳƻȅŜƴǎ p. 11 

Communication et collaboration p. 19 

Méthodes et outils p. 31 

Résultats et perspectives p. 38 

Annexes : Profils des répondants p. 44 
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Étude réalisée par 

12 

F]k IZb][la^k \] d%CffgnYlagf 

[Ŝǎ wŜǎǇƻƴǎŀōƭŜǎ LƴƴƻǾŀǘƛƻƴ ǎƻƴǘ ƳƛǎǎƛƻƴƴŞǎ ǎǳǊ ƭŀ ǘƻǇƭƛƴŜ Υ ŎǊŞŀǘƛƻƴ ŘΩǳƴŜ ƴƻǳǾŜƭƭŜ ƻŦŦǊŜΣ ŎǊƻƛǎǎŀƴŎŜ Ŝǘ ŘƛŦŦŞǊŜƴŎƛŀǘƛƻƴ 
! ƭΩƛƴǾŜǊǎŜΣ ƭŀ ǊŞŘǳŎǘƛƻƴ ŘŜǎ ŎƻǶǘǎ Ŝǎǘ ŎƻƴǎƛŘŞǊŞŜ ŎƻƳƳŜ ǳƴ ǇǊƻŎŜǎǎǳǎ ǎǘŀƴŘŀǊŘ Ŝǘ ƭŀ ƳƻǘƛǾŀǘƛƻƴ ŎƻƳƳŜ ǳƴ ōŞƴŞŦƛŎŜ ŎƻƭƭŀǘŞǊŀƭ 
[ΩƛƴƴƻǾŀǘƛƻƴ ŞǾƻƭǳŜ ǇŜǳ Ł ǇŜǳ ŘΩǳƴŜ Ǿƛǎƛƻƴ ŘŜ ŘŜǎǘƛƴŀǘƛƻƴ όƳŀǊƪŜǘƛƴƎΣ wϧ5Σ ŜǘŎΦύ Ł ŎŜƭƭŜ ŘΩǳƴŜ ŎǳƭǘǳǊŜ ǘǊŀƴǎǾŜǊǎŜ ŘΩŜƴǘǊŜǇǊƛǎe 

Quels sont les objectifs principaux de votre activité d'innovation ? 

5% 

36% 

38% 

44% 

49% 

56% 

59% 

69% 

85% 

Autre

Diversification

Réduction de coûts

Motivation et ambiance

Communication et image de marque

Performance et rentabilité

Compétitivité et différentiation

Croissance et développement

Création de nouveaux produits et services
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Étude réalisée par 

0% 40% 60% 80% 100% 20% 

« Important pour moi » 
« Réalisé dans mon entreprise » 

6 - 8 9 - 10 
 

Question : Notez chacune des affirmations suivantes sur une échelle de 1 à 10. La note 1 signifie que vous n'êtes 

pas du tout d'accord, 10 que vous êtes complètement d'accord, et les notes intermédiaires vous permettent de 

nuancer votre jugement     

. 

48,7 
37,9 

41,0 
2,0 

7,7 
35,9 

59,0 
89,7 

46,2 
38,5 

12,8 
51,3 

41,0 
79,5 

38,5 
43,6 

2,6 
35,9 

61,5 
94,9 

46,2 
35,9 

15,4 
59,0 

61,5 
82,1 

53,8 
46,2 

7,7 
35,9 

43,6 
61,5 

30,8 
30,8 

12,8 
30,8 

84,6 
97,4 

71,8 
28,2 

12,8 
69,2 

61,5 
97,4 

51,3 
43,6 

10,3 
53,8 

66,7 
97,4 

61,5 
28,2 

5,1 
69,2 

76,9 
97,4 

64,1 
20,5 

12,8 
76,9 

±ŀƭŜǳǊ ŎƭŞ ŘŜ ƭΩŜƴǘǊŜǇǊƛǎŜΣ ƭΩƛƴƴƻǾŀǘƛƻƴ ŘŜƳŀƴŘŜ ǳƴ ŜƴƎŀƎŜƳŜƴǘ ǎǳǊ ƭŜ ƭƻƴƎ ǘŜǊƳŜ ǇƻǳǊ фт҈ ŘŜǎ wŜǎǇƻƴǎŀōƭŜǎ ŘŜ ƭΩLƴƴƻǾŀǘƛƻƴ 
Facteur de transformation culturelle, son évaluation « objective » est souhaitée par moins de 40% des répondants 
[ΩŜƴǘǊŜǇǊƛǎŜ ƴŞŎŜǎǎƛǘŀƴǘ ŘŜǎ ƻǳǘƛƭǎ ŘŜ ǇƛƭƻǘŀƎŜΣ ƭŀ ƳŜǎǳǊŜ ŘŜ ƭŀ ǊŞǳǎǎƛǘŜ ŘŜ ƭΩƛƴƴƻǾŀǘƛƻƴ ǎŜ ŘŜǎǎƛƴŜ ŎƻƳƳŜ ǳƴ ŘŞŦƛ ŘΩŀǾŜƴƛǊ Ƴajeur 

13 

Stratégie et Objectifs 
Attentes vs. Réalité 

1. [ΩƛƴƴƻǾŀǘƛƻƴ ŘŜǾǊŀƛǘ şǘǊŜ ǳƴ ŜƴƎŀƎŜƳŜƴǘ ŘŜ ƭƻƴƎ ǘŜǊƳŜ 

 

2. [ΩƛƴƴƻǾŀǘƛƻƴ ŘŜǾǊŀƛǘ şǘǊŜ ŎƛǘŞŜ ŎƻƳƳŜ ǳƴŜ ŘŜǎ ǾŀƭŜǳǊǎ ŎƭŞǎ ŘŜ ƭΩŜƴǘǊŜǇǊƛǎŜ 

 

3. La première mission de l'innovation devrait être de nourrir la croissance de l'entreprise 

 

4. L'innovation dans l'entreprise devrait être source de création de nouveaux territoires 

 

5. La mission de l'innovation devrait être d'améliorer la performance de ƭΩŜƴǘǊŜǇǊƛǎŜ 

 

6. [ΩiƴƴƻǾŀǘƛƻƴ ŘŜǾǊŀƛǘ şǘǊŜ ǳƴ ƳƻȅŜƴ ŘΩŀƳŞƭƛƻǊŜǊ ƭŜǎ ŀŎǘƛǾƛǘŞǎ ŜȄƛǎǘŀƴǘŜǎ 

 

7. La mission de l'innovation devrait être d'apporter des idées de rupture 

 

8. La première mission de l'innovation devrait être de motiver les collaborateurs 

 

9. Les entreprises devraient différencier clairement l'innovation du marketing et de la R&D 

 

10. [Ŝǎ ƻōƧŜŎǘƛŦǎ ŘΩƛƴƴƻǾŀǘƛƻƴ ŘŜǾǊŀƛŜƴǘ şǘǊŜ ŎƭŀƛǊǎ Ŝǘ ƳŜǎǳǊŀōƭŜǎ 
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Étude réalisée par 

14 

@gf[lagfk \Yfk d] [Y\j] \] d%CffgnYlagf 

Parmi les fonctions suivantes, quelles sont celles qui sont incluses dans le cadre de votre activité 
Řŀƴǎ ƭŜ ŘƻƳŀƛƴŜ ŘŜ ƭΩƛƴƴƻǾŀǘƛƻƴ Κ 

[ΩƛƴƴƻǾŀǘƛƻƴ Ŝƴ ŜƴǘǊŜǇǊƛǎŜ ŞƳŜǊƎŜ ŘŜ ŦƻƴŎǘƛƻƴǎ ǘǊŀŘƛǘƛƻƴƴŜƭƭŜƳŜƴǘ ƻǊƛŜƴǘŞŜǎ ǾŜǊǎ ƭΩŀǾŜƴƛǊ όƳŀǊƪŜǘƛƴƎΣ ǎǘǊŀǘŞƎƛŜΣ ŜǘŎΦύ 
Les fonctions de régulation et de sécurisation (logistique, juridique, etc.) sont les moins intégrées à ce stade dans cette démarche 
[ΩŀǇǇƻǊǘ ƳŀƧŜǳǊ ŘŜ ƭŀ CƻƴŎǘƛƻƴ LƴƴƻǾŀǘƛƻƴ Ŝǎǘ ƭŀ ǘǊŀƴǎǾŜǊǎŀƭƛǘŞΣ ŘŞƳƻƴǘǊŞŜ ǇŀǊ ƭΩƛƳǇƻǊǘŀƴŎŜ Ŝǘ ƭŀ ŘƛǾŜǊǎƛǘŞ ŘŜǎ ŘƻƳŀƛƴŜǎ ŎƻǳǾerts 

13% 

13% 

21% 

23% 

26% 

28% 

28% 

31% 

33% 

41% 

46% 

54% 

56% 

62% 

Juridique

Logistique

Autre

Design

Industrie

Ventes

Formation

Finance

Ressources Humaines

Systèmes d'Information et Nouvelles Technologies

Communication

R&D

Stratégie

Marketing
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Étude réalisée par 

Missions \Yfk d] [Y\j] \] d%CffgnYlagf 

[Ŝ ƳŀƴŀƎŜƳŜƴǘ ŘŜ ƭΩƛƴƴƻǾŀǘƛƻƴ Ŝǎǘ ǳƴŜ ƴŞŎŜǎǎƛǘŞ ƻǇŞǊŀǘƛƻƴƴŜƭƭŜ Υ ƎŜǎǘƛƻƴ ŘŜ ǇǊƻƧŜǘ όтф҈ύ Ŝǘ ŎƻƴǎǳƭǘƛƴƎ ƛƴǘŜǊƴŜ ст҈ύ 
[Ŝǎ wL ƻƴǘ ŘŜ ƭŀ ǾƛǎƛōƛƭƛǘŞ ǎǳǊ ǘƻǳǎ ƭŜǎ ŀǎǇŜŎǘǎ ŘŜ ƭŀ ŘǳǊŞŜ ŘŜ ǾƛŜ ŘŜǎ ƛŘŞŜǎ ŘŜǇǳƛǎ ƭŀ ǇǊƻǎǇŜŎǘƛƻƴ ƧǳǎǉǳΩŁ ƭŀ ŎƻƴŘǳƛǘŜ Řǳ ŎƘangement 
[Ŝǎ ŎƘƛŦŦǊŜǎ ǊŜƭŀǘƛǾŜƳŜƴǘ ōŀǎ ǇƻǳǊ ƭŀ ŦƻǊƳŀǘƛƻƴ ƛƭƭǳǎǘǊŜƴǘ ƭΩŀǳǘƻƴƻƳƛŜ ŘŜǎ wIΣ ŀǳǘǊŜ ƎǊŀƴŘŜ Ƴƛǎǎƛƻƴ ǘǊŀƴǎǾŜǊǎŜ ŘŜ ƭΩŜƴǘǊŜǇǊƛǎe 

Parmi les missions suivantes, quelles sont celles qui sont incluses dans le cadre de votre activité 
Řŀƴǎ ƭŜ ŘƻƳŀƛƴŜ ŘŜ ƭΩƛƴƴƻǾŀǘƛƻƴ Κ 

15 

10% 

26% 

54% 

59% 

62% 

67% 

67% 

79% 

Autre

Formation

Conduite du changement

Veille et Prospection

Organisation ou animation de séminaires

Management de l'innovation participative

Consulting interne

Gestion de projet
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Étude réalisée par 

0% 40% 60% 80% 100% 20% 

« Important pour moi » 
« Réalisé dans mon entreprise » 

6 - 8 9 - 10 
 

Question : Notez chacune des affirmations suivantes sur une échelle de 1 à 10. La note 1 signifie que vous n'êtes 

pas du tout d'accord, 10 que vous êtes complètement d'accord, et les notes intermédiaires vous permettent de 

nuancer votre jugement     

. 

tƻǳǊ ƭŜǎ wLΣ ƭŜ ǇǊƻŎŜǎǎǳǎ ŘΩƛƴƴƻǾŀǘƛƻƴ ǊŜǇƻǎŜ ŀǾŀƴǘ ǘƻǳǘ ǎǳǊ ƭŀ ŎƻƭƭŀōƻǊŀǘƛƻƴΣ ƛŘŞŀƭŜƳŜƴǘ Řŀƴǎ ƭŜ ŎŀŘǊŜ ŘΩǳƴ ǇǊƻŎŜǎǎǳǎ ǇŀǊǘŀƎé 
[ŀ ŎǳƭǘǳǊŜ ŘŜ ƭΩƛƴƴƻǾŀǘƛƻƴ Ŝǎǘ ǘǊŝǎ ƭƛŞŜ ŀǳȄ ŎƻƳǇƻǊǘŜƳŜƴǘǎ όŎƻƭƭŀōƻǊŀǘƛƻƴΣ ǘǊŀƴǎǇŀǊŜƴŎŜΣ ŞŎƻǳǘŜΣ ŜǘŎΦύ Ŝǘ ŘƻƴŎ ŀǳȄ wI 
5ŜǳȄ ŘŞŦƛǎ Υ ƭΩƛƴǘŞƎǊŀǘƛƻƴ Řŀƴǎ ƭŜǎ ŞǾŀƭǳŀǘƛƻƴǎ Ŝǘ ǳƴŜ ƎŜǎǘƛƻƴ Ǉƭǳǎ ŦƭǳƛŘŜ Řŀƴǎ ƭŜ ǘŜƳǇǎ όƘƛǎǘƻǊƛǉǳŜ Ŝǘ ŀƴǘƛŎƛǇŀǘƛƻƴ ǇŀǊ ƭŜǎ brevets) 

16 

41,0 
51,3 

41,0 
43,6 

0,0 
7,7 

35,9 
92,3 

30,8 
38,5 

5,1 
53,8 

69,3 
100,0 

59,0 
30,8 

10,3 
69,2 

43,6 
74,4 

28,2 
51,3 

15,4 
23,1 

56,4 
94,9 

33,3 
41,0 

23,1 
53,8 

66,6 
100,0 

53,8 
30,8 

12,8 
69,2 

59,0 
87,2 

51,3 
48,7 

7,7 
38,5 

69,2 
97,4 

53,8 
51,3 

15,4 
46,2 

48,8 
64,1 

46,2 
48,7 

2,6 
15,4 

41,0 
71,8 

33,3 
46,2 

7,7 
25,6 

Process et Equipes 
Attentes vs. Réalité 

1. Lƭ ŘŜǾǊŀƛǘ ŜȄƛǎǘŜǊ ǳƴ ŦƻǊǘ ŘŜƎǊŞ ŘŜ ŎƻƭƭŀōƻǊŀǘƛƻƴ ŜƴǘǊŜ ŘŞǇŀǊǘŜƳŜƴǘǎ ǇƻǳǊ ƭŜ ǎǳŎŎŝǎ ŘŜ ƭΩƛƴƴƻǾŀǘƛƻƴ 

 

2. ¢ƻǳǎ ƭŜǎ ŎƻƭƭŀōƻǊŀǘŜǳǊǎ ŘŜǾǊŀƛŜƴǘ ŎƻƴƴŀƞǘǊŜ ƭΩŜȄƛǎǘŜƴŎŜ Ŝǘ ƭŜǎ ƻōƧŜŎǘƛŦǎ Řǳ ŘŞǇŀǊǘŜƳŜƴǘ ƛƴƴƻǾŀǘƛƻƴ 

 

3. [Ŝ ŎƘƻƛȄ ŘŜǎ ǇǊƻƧŜǘǎ ŘΩƛƴƴƻǾŀǘƛƻƴ Ł ŎƻƴŘǳƛǊŜ ŘŜǾǊŀƛǘ ǊŞǎǳƭǘŜǊ ŘΩǳƴ ǇǊƻŎŜǎǎǳǎ ǘǊŀƴǎǇŀǊŜƴǘ Ŝǘ ƧǳǎǘŜ 

 

4. Lƭ ŘŜǾǊŀƛǘ ȅ ŀǾƻƛǊ ǳƴ ǇƛǇŜƭƛƴŜ ŘΩƛƴƴƻǾŀǘƛƻƴ ƎŞǊŞ ŀǾŜŎ ǊƛƎǳŜǳǊ 

 

5. [Ŝǎ ŎƻƳǇŞǘŜƴŎŜǎ ŘΩƛƴƴƻǾŀǘƛƻƴ ŘŜǎ ŜƳǇƭƻȅŞǎ ŘŜǾǊŀƛŜƴǘ şǘǊŜ ƴƻǘŞŜǎ Řŀƴǎ ƭŜǳǊǎ ŞǾŀƭǳŀǘƛƻƴǎ 

 

6. [Ŝǎ ƛŘŞŜǎ ƴŜǳǾŜǎ ŘŜǾǊŀƛŜƴǘ ǘƻǳƧƻǳǊǎ ŀǾƻƛǊ ƭΩŀǇǇǳƛ ŘΩǳƴ ǎǇƻƴǎƻǊ Řŀƴǎ ƭŜ ǘƻǇ ƳŀƴŀƎŜƳŜƴǘ  

 

7. Toutes les idées neuves devraient suivre un processus de protection (brevet, copyright, etc.) 

 

8. ¢ƻǳǎ ƭŜǎ ǇǊƻƧŜǘǎ ŘΩƛƴƴƻǾŀǘƛƻƴ ŘŜǾǊŀƛŜƴǘ ŎƻƳƳŜƴŎŜǊ ǇŀǊ ǳƴŜ ŀƴŀƭȅǎŜ ŘŜ ŎŜ ǉǳƛ ŀ ŘŞƧŁ ŞǘŞ ǊŞŀƭƛǎŞ 

 

9. [ΩƛƴƴƻǾŀǘƛƻƴ ŘŜǾǊŀƛǘ şǘǊŜ ǳƴŜ ǉǳŜǎǘƛƻƴ ŘΩƻǊƎŀƴƛǎŀǘƛƻƴ ƻǳ ŘŜ ƳŞǘƘƻŘŜΣ Ǉŀǎ ŘŜ ǘŀƭŜƴǘ 

 

10. Lƭ ŦŀǳŘǊŀƛǘ ǎΩŀǇǇǳȅŜǊ ƳŀǎǎƛǾŜƳŜƴǘ ǎǳǊ ŘŜǎ Ŏƻƴǎǳƭǘŀƴǘǎ ŜȄǘŜǊƴŜǎ ǇƻǳǊ ŘŞǾŜƭƻǇǇŜǊ Ŝǘ ǎƻǳǘŜƴƛǊ 

ƭΩƛƴƴƻǾŀǘƛƻƴ 
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Étude réalisée par 

17 

Budget et Effectifs : Perspectives  

[Ŝ ǊŜǎǎƻǳǊŎŜǎ ŦƛƴŀƴŎƛŝǊŜǎ Ŝǘ ƘǳƳŀƛƴŜǎ ŘŞŘƛŞŜǎ Ł ƭΩƛƴƴƻǾŀǘƛƻƴ ƻƴǘ ŞǘŞ ǎŀƴŎǘǳŀǊƛǎŞŜǎ ǇŜƴŘŀƴǘ ƭŀ ŎǊƛǎŜ Ŝǘ ǎƻƴǘ ǇǊŞǾǳŜǎ Ŝƴ ƘŀǳǎǎŜ 
[ŀ ŎǊƻƛǎǎŀƴŎŜ Ǉƭǳǎ ǇǊƻƴƻƴŎŞŜ ŘŜǎ ōǳŘƎŜǘ Ŝǘ ŘŜǎ ŜŦŦŜŎǘƛŦǎ ǉǳŜ ŘŜǎ ŎƻǶǘǎ ŘŜ ŎƻƴǎŜƛƭ ŜȄǘŜǊƴŜ ǘǊŀŘǳƛǘ ǳƴŜ ǘŜƴŘŀƴŎŜ Ł ƭΩƛƴǘŜǊƴŀƭƛǎation 
ŘŜǎ ŎƻƳǇŞǘŜƴŎŜǎ Ŝƴ ƳŀǘƛŝǊŜ ŘΩƛƴƴƻǾŀǘƛƻƴΣ ŎƻƴǎƛŘŞǊŞ ŎƻƳƳŜ ŘŜǎ ŀŎǘƛŦǎ ǎǘǊŀǘŞƎƛǉǳŜǎ ŘŜ ƭΩŜƴǘǊŜǇǊƛǎŜ 

Quel est votre budget pour le 
conseil externe ? (kϵ) 

vǳŜƭ Ŝǎǘ ǾƻǘǊŜ ōǳŘƎŜǘ ǇƻǳǊ ƭΩƛƴƴƻǾŀǘƛƻƴ Κ όaϵ) 

42,3 

44,8 

48,2 

2009 2010 2011*

+5,9% 

+7,5% 

Les chiffres sont des moyennes des réponses 

*: Estimations des répondants 

Combien de personnes travaillent avec 
Ǿƻǳǎ ǎǳǊ ƭΩƛƴƴƻǾŀǘƛƻƴ Κ ό9¢tύ 

41 
42 

47 

2009 2010 2011*

+11,5% 

+2,9% 

311,4 

325,6 

332,3 

2009 2010 2011*

+4,6% 

+2,1% 
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Étude réalisée par 

18 

Consultants Externes 

Non 
23% 

Oui 
77% 

[ŀ ŦƻƴŎǘƛƻƴ ƛƴƴƻǾŀǘƛƻƴ Ŝǎǘ ǊŞŎŜƴǘŜ Řŀƴǎ ƭŜǎ ŜƴǘǊŜǇǊƛǎŜǎ Ŝǘ ōŞƴŞŦƛŎƛŜ ŘΩǳƴ ǘŜǊǊŀƛƴ ŜȄƛǎǘŀƴǘ Řŀƴǎ ƭŜǎ ǇǊŜǎǘŀǘƛƻƴǎ ŘŜ ŎƻƴǎŜƛƭ ŜȄterne 
5ŜǳȄ ŀǘǘŜƴǘŜǎ ǊŜǎǎƻǊǘŜƴǘ ƴŜǘǘŜƳŜƴǘ Υ ƭŀ ǘǊŀƴǎƳƛǎǎƛƻƴ ŘŜ ƭΩŜȄǇŞǊƛŜƴŎŜ Ŝǘ ƭΩŀǇǇƻǊǘ ŘŜ ƳŞǘƘƻŘŜǎ ŞǇǊƻǳǾŞŜǎ Řŀƴǎ ƭŜ ǘŜƳǇǎ 
La réussite des projets garantit la pérennité de la démarche et ceux-ci sont donc souvent accompagnés par des consultants 

Recevez-vous le soutien de consultants externes pour vous 
ŀƛŘŜǊ Řŀƴǎ ƭŜ ŘƻƳŀƛƴŜ ŘŜ ƭΩƛƴƴƻǾŀǘƛƻƴ Κ 

Quels sont, parmi les suivants, les services fournis par vos 
consultants externes ? 

3% 

3% 

10% 

43% 

53% 

70% 

70% 

Animation de Sessions de Créativité

Management de Process

Conférences

Gestion de Projets

Séminaires

Formation

Coaching et Accompagnement
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Étude réalisée par 

Agenda 

19 

Synthèse p. 2 

Reporting et allocation de temps p. 6 

tŞǊƛƳŝǘǊŜ ŘΩŀŎǘƛƻƴ Ŝǘ ƳƻȅŜƴǎ p. 11 

Communication et collaboration p. 19 

Méthodes et outils p. 31 

Résultats et perspectives p. 38 

Annexes : Profils des répondants p. 44 
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Étude réalisée par 

Non 
21% 

Oui 
79% 

20 

Mgmj[]k \%af^gjeYlagf \]k LC &/-0' 

5ŀƴǎ ŎŜ ŎƻƴǘŜȄǘŜ ŘΩƛƴǘŜǊƴŀƭƛǎŀǘƛƻƴ Ŝǘ ŘŜ ƴƻǳǾŜŀǳǘŞΣ ƭŜǎ wL ǊŜŎƘŜǊŎƘŜƴǘ ŘŜ ƭΩƛƴŦƻǊƳŀǘƛƻƴ ζ longue » dans les livres et les articles 
Leurs habitudes de lecture sont largement au dessus de la moyenne des managers, en population comme en nombre de livres 
Avec un livre lu tous les 2,6 mois en moyenne, les RI ne sont pas non plus des « érudits » et demeurent sélectifs sur leurs sources 

 Lisez-Ǿƻǳǎ ŘŜǎ ƭƛǾǊŜǎ ŘŜ ƳŀƴŀƎŜƳŜƴǘ ǎǳǊ ƭΩƛƴƴƻǾŀǘƛƻƴ Κ Si oui > Combien par an ?  

10% 

68% 

13% 
3% 6% 

<1 1-5 5-12 12 - 24 >24

NB : 42% des dipl¹m®s universitaires nôont jamais lu de livre apr¯s la fin de leurs ®tudes. Statistiques compil®es pour les Etats-Unis par Jenkins Group, publiées par Dayton University 
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Étude réalisée par 

21 

Mgmj[]k \%af^gjeYlagf \]kRI (2/2) 

Non 
44% Oui 

56% 

Oui 
49% 

Non 
51% 

[Ŝǎ wL ǳǘƛƭƛǎŜƴǘ ƭŀǊƎŜƳŜƴǘ LƴǘŜǊƴŜǘ ǇƻǳǊ ǘǊƻǳǾŜǊ ŘŜ ƭΩƛƴŦƻǊƳŀǘƛƻƴ όрм҈ύΣ ǇǊƻŦƛǘŀƴǘ ŘŜǎ ŀōƻƴƴŜƳŜƴǘǎ ǇŀȅŞǎ ǇŀǊ ƭŜǎ ŜƴǘǊŜǇǊƛǎŜǎ 
[Ωǳǘƛƭƛǎŀǘƛƻƴ ŘŜǎ ƴƻǳǾŜŀǳȄ ƳŞŘƛŀǎ ǇŜǊƳŜǘ ŘΩŜŦŦŜŎǘǳŜǊ ǳƴŜ ǾŜƛƭƭŜ ǎŜŎǘƻǊƛŜƭƭŜ Ŝǘ ƳŀƴŀƎŞǊƛŀƭŜ ŜŦŦƛŎŀŎŜ όǊŞŀŎǘƛǾƛǘŞ Ŝǘ ǇǊƻŦƻƴŘŜǳǊ) 
Ils sont utilisés en complément des livres et du conseil externe dans une démarche ouverte et curieuse à 360Á 

Consultez-vous régulièrement des sites Internet utiles pour 
ƭΩƛƴƴƻǾŀǘƛƻƴ Κ 

Avez-vous des abonnements à des médias en ligne ou 
hors ligne, payés par votre entreprise ? 

vǳŜƭ ǘȅǇŜ ŘΩƛƴŦƻǊƳŀǘƛƻƴ ǊŜŎƘŜǊŎƘŜȊ-vous dans les médias en 
général ? (en ligne et traditionnels) 

18% 

21% 

23% 

41% 

59% 

64% 

69% 

69% 

Citations

Editorial

Livres à lire

Méthodes et Conseils

Success stories

Benchmarks

Informations

Nourriture pour la réflexion
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Étude réalisée par 

22 

OladakYlagf \%Cfl]jf]l 

À quelle fréquence utilisez-vous Internet pour un usage professionnel ? 

LƴǘŜǊƴŜǘ Ŝǎǘ ŘŜǾŜƴǳ ǳƴ ƻǳǘƛƭ ǇǊƻŦŜǎǎƛƻƴƴŜƭ ǘƻǘŀƭŜƳŜƴǘ ƛƴǘŞƎǊŞ ǇŀǊ ƭŜǎ wŜǎǇƻƴǎŀōƭŜǎ ŘŜ ƭΩLƴƴƻǾŀǘƛƻƴ 

0% 

3% 

3% 

10% 

85% 

Jamais

Une ou deux fois par mois

Une fois par semaine

Une fois par jour

Plusieurs fois par jour
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Étude réalisée par 

Outils de Communication et Web 2.0 

Outils de communication utilisés professionnellement 

[ΩǳǎŀƎŜ ŘΩLƴǘŜǊƴŜǘ ǇŀǊ ƭŜǎ wL Ŝǎǘ ŀǳ ŘŜǎǎǳǎ ŘŜ ƭŀ ƳƻȅŜƴƴŜ ŘŜǎ ƳŀƴŀƎŜǊǎ Ŝǘ ŀǳ ŘŜƭŁ ŘŜǎ ǇƻƭƛǘƛǉǳŜǎ Ŝǘ ŘŜǎ ǇǊŀǘƛǉǳŜǎ ŘΩŜƴǘǊŜǇǊƛǎe 
Les médias en temps réel (emails 90%, mobiles 67%) sont privilégiés ǎǳǊ ƭŜ Ya ƻǳ ƭŜǎ 9wtΣ ƳŜƴŀœŀƴǘ ŘΩǳƴŜ ǇŜǊǘŜ ŘŜ ŎƻƴƴŀƛǎǎŀƴŎŜǎ 
Facebook (33%) et Twitter (18%) sont utilisés professionnellement bien au-delà de toute autre population de cadres 

CƻŎǳǎ ǎǳǊ ƭΩǳǘƛƭƛǎŀǘƛƻƴ ǇǊƻŦŜǎǎƛƻƴƴŜƭƭŜ ŘŜǎ ǊŞǎŜŀǳȄ 
sociaux 

23 

13% 

15% 

23% 

33% 

44% 

51% 

59% 

67% 

67% 

90% 

Autres outils non dédiés à l'innovation

Logiciel ERP (SAP, Oracle, etc.)

Autres outils dédiés à l'innovation

Bases de données  (Access, DBB, etc.)

Solutions de Knowledge Management

Video Conférence

Outils collaboratifs (Forums, groupes de
travail, etc.)

Téléphone mobile

Groupes intranet

Emails

0% 

5% 

10% 

13% 

18% 

33% 

46% 

51% 

56% 

Liens RSS

Non autorisé par l'entreprise

Autres outils

Aucun

Micro messageries (Twitter, etc.)

Réseaux sociaux (Facebook, Myspace)

Sources d'information privées (blogs)

Réseaux sociaux professionnels (LinkedIn)

Sites communautaires (forums
professionnels)
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Étude réalisée par 

24 

Réseaux sociaux 

Oui 
56% 

Non 
44% 

Oui 
44% 

Non 
56% 

[Ŝǎ ǊŜǎǇƻƴǎŀōƭŜǎ ƛƴƴƻǾŀǘƛƻƴ ǎƻƴǘ ƳŀƧƻǊƛǘŀƛǊŜƳŜƴǘ Ł ƭΩŀƛǎŜ ŀǾŜŎ ƭŜǎ ƴƻǳǾŜŀǳȄ ƳŞŘƛŀǎ Ł ǘƛǘǊŜ ǇŜǊǎƻƴƴŜƭ Ŝǘ ƭŜǎ ǊŜŎƻƳƳŀƴŘŜƴǘ όрс҈) 
/ŜǘǘŜ ŀǇǇǊƻǇǊƛŀǘƛƻƴ ǇŜǊǎƻƴƴŜƭƭŜ ŦŀŎƛƭƛǘŜ ƭŀ ǘǊŀƴǎƛǘƛƻƴ Ł ƭΩǳƴƛǾŜǊǎ ǇǊƻŦŜǎǎƛƻƴƴŜƭΣ ŜƴŎƻǳǊŀƎŞ ǇŀǊ пп҈ ŘŜǎ ǊŞǇƻƴŘŀƴǘǎ 
[Ŝǎ ǊŞǎŜŀǳȄ ǎƻŎƛŀǳȄ ǎƻƴǘ ǳǘƛƭƛǎŞǎ ǇƻǳǊ ŘŞŎƻǳǾǊƛǊ Ŝǘ ŀǇǇǊŜƴŘǊŜ Ŝƴ ǇǊƛƻǊƛǘŞΣ ǎΩŜȄǇǊƛƳŜǊ Ŝǘ ǇǊƻǇƻǎŜǊ Řŀƴǎ ǳƴŜ ƳƻƛƴŘǊŜ ƳŜǎǳǊŜ 
Les RI sont des pionniers du Web 2.0 dans leurs propres organisations, même si celles-ci sont déjà en avance sur les autres 

Avez-vous déjà encouragé des contacts personnels ou des 
amis à ouvrir un compte sur des réseaux sociaux ou des 
sites communautaires ? 

Avez-vous déjà encouragé des contacts professionnels ou des 
collaborateurs à ouvrir un compte sur des réseaux sociaux ou 
des sites communautaires ? 

Vous utilisez les réseaux sociaux et les sites 
communautaires pour : 

18% 

21% 

28% 

41% 

46% 

67% 

Proposer des idées

Autre

Commenter et discuter

Observer et surveiller

Partager et diffuser de l'information

Découvrir et apprendre
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Étude réalisée par 

25 

Verbatim 

»

  

« Comment les technologies « externes » sont-elles intégrées Řŀƴǎ ƭΩŜƴǘǊŜǇǊƛǎŜ ? 

/ƻƳƳŜƴǘ ƎŞǊŜǊ ƭŜǎ ŦƭǳȄ ŘΩƛƴŦƻǊƳŀǘƛƻƴ ŀǾŜŎ ŎŜǎ ƴƻǳǾŜŀǳȄ ƻǳǘƛƭǎ Κ 

On ne peut plus aller contre le développement de ces outils, en particulier à cause de 

ƭΩŜƳōŀǳŎƘŜ des jeunes pour qui Internet est un outil  de tous les jours. Il est impossible 

ŘΩƛƴǘŜǊŘƛǊŜ les accès ou les outils, il vaut mieux accompagner et gérer. 

LΩƛƴǘŞǊşǘ est général et pas seulement pour ƭΩƛƴƴƻǾŀǘƛƻƴ. Les réseaux sociaux devraient être 

gérés par les RH avec le défi de maîtriser le changement humain : comment éduquer les 

utilisateurs à maitriser ce ǉǳΩƛƭǎ disent sur les réseaux sociaux ? 

Les médias sociaux sont une source de transversalité dans ƭΩŜƴǘǊŜǇǊƛǎŜ. Les collaborateurs 

les plus jeunes les utilisent de façon naturelle dans un but relationnel amical. Il est inutile 

et contre-productif de les en empêcher, car ce ǉǳΩƻƴ bride en interne, les collaborateurs le 

font en externe. 

Nous avons créé des réseaux sociaux internes pour faciliter les communautés formelles et 

informelles. Par exemple, un réseau destiné aux femmes, sur lequel elles peuvent partager 

des questions communes.  
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Étude réalisée par 

26 

Verbatim 

»

  

« /ƻƳƳŜƴǘ Ŝǎǘ ƎŞǊŞŜ ƭŀ ŎƻƴƴŀƛǎǎŀƴŎŜ Řŀƴǎ ƭΩŜƴǘǊŜǇǊƛǎŜ Ł ƭΩŝǊŜ ŘŜǎ ƳŞŘƛŀǎ ǎƻŎƛŀǳȄ Κ  

vǳŜƭ Ŝǎǘ ƭΩƛƳǇŀŎǘ ŘŜǎ ƴƻǳǾŜŀǳȄ ƻǳǘƛƭǎ ǎǳǊ ƭŜǎ ǊŜƭŀǘƛƻƴǎ ƛƴǘŜǊƴŜκŜȄǘŜǊƴŜ Κ 

Nous avons créé un forum qui est un laboratoire pour partager les projets et demander ƭΩŀǾƛǎ 

et les idées des clients. Nous avons commencé par ƭΩƻǳǾǊƛǊ à ƭΩƛƴǘŜǊƴŜ et, ŀǳƧƻǳǊŘΩƘǳƛΣ 

ƭΩƻǳǾŜǊǘǳǊŜ à ƭΩŜȄǘŜǊƴŜ est très attendue par les collaborateurs de ƭΩŜƴǘǊŜǇǊƛǎŜ qui ont envie 

de développer leurs échanges avec les clients.  

La relation information externe/interne est un vrai défi. Comment gérer les connaissances 

sans brider le foisonnement alors que ŎΩŜǎǘ toute la structure qui est « attaquée » par les 

outils que les jeunes font entrer ? Comment garder la cohérence entre plusieurs dizaines de 

milliers de personnes ? 

Enfin une question clé se pose car dorénavant ce sont les employés qui apportent les 

technologies dans ƭΩŜƴǘǊŜǇǊƛǎŜ et les services informatiques qui suivent, parfois 

difficilement. Alors ǉǳΩŀǳǇŀǊŀǾŀƴǘ les développements étaient réalisés en interne. Faut-il 

donc à présent garder les outils internes ou bien passer aux outils externes ? 
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Étude réalisée par 

27 

=geemfa[Ylagf kmj d%CffgnYlagf 

Oui 
38% 

Non 
62% 

aƻƛƴǎ ŘŜ пл҈ ŘŜǎ wŜǎǇƻƴǎŀōƭŜǎ LƴƴƻǾŀǘƛƻƴ ŎƻƳƳǳƴƛǉǳŜƴǘ ǎǳǊ ƭŜǳǊ ŀŎǘƛǾƛǘŞΣ Ŝƴ ŘŞǇƛǘ ŘŜ ƭΩƻƳƴƛǇǊŞǎŜƴŎŜ ƳŞŘƛŀǘƛǉǳŜ Řǳ ǎǳƧŜǘ 
Pour la communication externe, les entreprises utilisent surtout des canaux contrôlés comme les RP (51%) ou la Publicité (36%) 
[ŀ ŦŀƛōƭŜ ǇǊŞǎŜƴŎŜ ǎǳǊ ƭŜǎ ǊŞǎŜŀǳȄ ǎƻŎƛŀǳȄ ŎƻƴŦƛǊƳŜ ǉǳŜ ƭΩƛƴƴƻǾŀǘƛƻƴ Ŝǎǘ ǳƴ ǎǳƧŜǘ ǎŜƴǎƛōƭŜ ŀǾŜŎ ǳƴŜ ŎƻƳƳǳƴƛŎŀǘƛƻƴ a posteriori 

Publiez-Ǿƻǳǎ ŘŜ ƭΩƛƴŦƻǊƳŀǘƛƻƴ ǎǳǊ ƭŜǎ ǇǊƻŎŜǎǎǳǎ ŘΩƛƴƴƻǾŀǘƛƻƴ 
de votre entreprise ? 

Si oui > Sous quelle forme ? 

Votre entreprise publie-t-elle des informations sur ses processus 
d'innovation par l'un des moyens suivants ? 

8% 10% 10% 10% 
21% 

23% 
28% 

33% 36% 

49% 
51% 

64% 

10% 

13% 

15% 

62% 

Pas de communication

Communication interne seulement

Communication externe seulement

Communication interne et externe
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Étude réalisée par 

Networking externe 

Non 
44% 

Oui 
56% 

Oui 
31% 

Non 
69% 

¦ƴŜ ƳŀƧƻǊƛǘŞ ŘŜ wL ǎƻƴǘ ƳŜƳōǊŜǎ ŘΩƻǊƎŀƴƛǎŀǘƛƻƴǎ ǇǊƻŦŜǎǎƛƻƴƴŜƭƭŜǎ ŜȄǘŜǊƴŜǎ Ƴŀƛǎ ǇŜǳ ǎƻƴǘ ŎŜƴǘǊŞŜǎ ǎǳǊ ƭΩƛƴƴƻǾŀǘƛƻƴ 
[Ŝ ƳŀƴǉǳŜ ŘŜ  ǇǊƻǇƻǎƛǘƛƻƴǎ ǇŜǊǘƛƴŜƴǘŜǎ Ŝǘ ƭŀ ǇŜǳǊ ŘŜ ǎΩŜȄǇƻǎŜǊ ŜȄǇƭƛǉǳŜƴǘ ƭŀ ŦŀƛōƭŜ ǇŀǊǘƛŎƛǇŀǘƛƻƴ Ł ŘŜǎ ƎǊƻǳǇŜǎ ŘŞŘƛŞǎ 
[ŀ ŎƻƳǇƭŞƳŜƴǘŀǊƛǘŞ ŜƴǘǊŜ ƭΩŀǇǇǊƻǇǊƛŀǘƛƻƴ Řǳ ǿŜō нΦл Ŝǘ ƭŀ ǇǊƻǇŜƴǎƛƻƴ Ł ŀǇǇŀǊǘŜƴƛǊ Ł ŘŜǎ ǊŞǎŜŀǳȄ ŘŞŦƛƴƛǘ ƭŀ ŎƻƳƳǳƴŀǳǘŞ ŘŜǎ wL 

Êtes-vous activement impliqué ou ƳŜƳōǊŜ ŘΩƻǊƎŀƴƛǎŀǘƛƻƴǎ 
ou de groupes professionnels spécifiquement en lien avec 
ƭΩinnovation ? 

Êtes-Ǿƻǳǎ ŀŎǘƛǾŜƳŜƴǘ ƛƳǇƭƛǉǳŞ ƻǳ ƳŜƳōǊŜ ŘΩƻǊƎŀƴƛǎŀǘƛƻƴǎ 
ou de groupes professionnels en général (sans lien avec 
ƭΩƛƴƴƻǾŀǘƛƻƴύ 

28 
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Étude réalisée par 

29 

Partenaires externes 

Non 
33% 

Oui 
67% 

/ŜǘǘŜ ǇŀǊǘƛŎƛǇŀǘƛƻƴ ŀǳȄ ƻǊƎŀƴƛǎŀǘƛƻƴǎ ǇǊƻŦŜǎǎƛƻƴƴŜƭƭŜǎ Ŝǎǘ ǊŜƭŀȅŞŜ ǇŀǊ ƭΩŀǇǘƛǘǳŘŜ ŘŜ ǘǊŀǾŀƛƭ Ŝƴ ǊŞǎŜŀǳ ŘŜǎ ǊŞǇƻƴŘŀƴǘǎ 
[ΩƛƴǘŞƎǊŀǘƛƻƴ .н/ Řŀƴǎ ƭŜ ǇǊƻŎŜǎǎǳǎ ŘΩƛƴƴƻǾŀǘƛƻƴ Ŝǎǘ ŜƴŎƻǊŜ ƳŀǊƎƛƴŀƭŜ Ŝǘ ƭŜ ζ crowdsourcing » reste un horizon lointain (15%) 
[ΩƻǳǾŜǊǘǳǊŜ ŘŜ ŎŀƴŀǳȄ ƴƻƴ ŎƻƳƳŜǊŎƛŀǳȄ ŎƻƴŘƛǘƛƻƴƴŜ ƭŜ ǇŀǎǎŀƎŜ ŘŜǎ ŦƻǳǊƴƛǎǎŜǳǊǎ όуу҈ύ ŀǳȄ ŎƭƛŜƴǘǎ όрл҈ύ ŎƻƳƳŜ ǇŀǊǘŜƴŀƛǊŜǎ .н. 

Si oui > collaborez-vous avec : Dans le cadre de votre mission, collaborez-vous activement 
avec des personnes travaillant dans d'autres entreprises ? 

15% 

19% 

19% 

19% 

31% 

50% 

77% 

88% 

Les fans et les consommateurs finaux

Les leaders d'opinion

Des concurrents directs

Autre

Des partenaires partiellement concurrents

Des clients

Des partenaires non concurrents

Vos fournisseurs
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Étude réalisée par 

0% 40% 60% 80% 100% 20% 

« Important pour moi » 
« Réalisé dans mon entreprise » 

6 - 8 9 - 10 
 

Question : Notez chacune des affirmations suivantes sur une échelle de 1 à 10. La note 1 signifie que vous n'êtes 

pas du tout d'accord, 10 que vous êtes complètement d'accord, et les notes intermédiaires vous permettent de 

nuancer votre jugement     

. 

[Ŝǎ ǎǳŎŎŝǎ ǎƻƴǘ Ƴƻƛƴǎ ŎƻƳƳǳƴƛǉǳŞǎ ǉǳΩƛƭǎ ƴŜ ŘŜǾǊŀƛŜƴǘ όрф҈ ǾǎΦ фр҈ύ Ŝǘ ƭŜǎ ŞŎƘŜŎǎ ǘƻǘŀƭŜƳŜƴǘ ǎƻǳǎ-exploités (18% vs. 87%) 
[Ŝǎ wL ǇǊŞŦŝǊŜƴǘ ŎƻƳƳǳƴƛǉǳŜǊ ƭŜǎ ǊŞǎǳƭǘŀǘǎ ŘΩƛƴƴƻǾŀǘƛƻƴ όуфΣу҈ύ ǉǳŜ ƭŜǎ ǇǊƻŎŜǎǎǳǎ όтсΣф҈ύ ǇƻǳǊ ƭŀ ǊŞǇǳǘŀǘƛƻƴ ŘŜ ƭΩŜƴǘǊŜǇǊƛǎŜ 
[ΩŀŎǉǳƛǎƛǘƛƻƴ ŘŜ ƳŞǘƘƻŘŜǎ ǇŀǊǘŀƎŞŜǎ Ŝǘ ƭŜǳǊ ŘŞŎƭƛƴŀƛǎƻƴ Ŝƴ ǇǊƻŎŜǎǎǳǎ ǊŜǎǘŜ ƭŀǊƎŜƳŜƴǘ Ł ŘŞŦƛƴƛǊ Ŝǘ ƳŜǘǘǊŜ Ŝƴ ǆǳǾǊŜ όпс҈ ǾǎΦ ун%) 

30 

Processus et Communication 
Attentes vs. Réalité 

61,6 
89,8 

51,3 
46,2 

10,3 
43,6 

46,2 
79,5 

38,5 
59,0 

7,7 
20,5 

51,3 
76,9 

35,9 
43,6 

15,4 
33,3 

33,4 
84,6 

23,1 
53,8 
10,3 

30,8 

17,9 
87,2 

12,8 
43,6 

5,1 
43,6 

59,0 
94,8 

46,2 
41,0 

12,8 
53,8 

46,2 
82,1 

30,8 
51,3 

15,4 
30,8 

61,5 
89,8 

41,0 
46,2 

20,5 
43,6 

43,6 
71,8 

35,9 
41,0 

7,7 
30,8 

46,2 
69,2 

35,9 
51,3 

10,3 
17,9 

1. Les succès de l'innovation sont  communiqués, célébrés collectivement et érigés en symboles 

 

2. [Ŝǎ ǊŞǎǳƭǘŀǘǎ ŘŜ ƭΩƛƴƴƻǾŀǘƛƻƴ ŘŜǾǊŀƛŜƴǘ şǘǊŜ ǊŜƴŘǳǎ ǇǳōƭƛŎǎ Ŝƴ ǘŀƴǘ ǉǳΩŀǎǇŜŎǘǎ ƛƳǇƻǊǘŀƴǘǎ ŘŜ ƭŀ 

ǊŞǇǳǘŀǘƛƻƴ Ŝǘ ŘŜ ƭΩƛƳŀƎŜ ŘŜ ƭΩŜƴǘǊŜǇǊƛǎŜ 

3. [Ŝ ŎƘƻƛȄ ŘŜǎ ƛŘŞŜǎ Ł ƳŜǘǘǊŜ Ŝƴ ǆǳǾǊŜ ŘŜǾǊŀƛǘ şǘǊŜ ǘǊŀƴǎǇŀǊŜƴǘ Ŝǘ ƧǳǎǘŜ 

 

4. Les échecs liés à l'innovation devraient être communiqués et changés en leçons à retenir 

 

5. [Ŝǎ ǊŜǎǇƻƴǎŀōƭŜǎ ŘŜ ƭΩƛƴƴƻǾŀǘƛƻƴ ŘŜǾǊŀƛŜƴǘ şǘǊŜ ŞǾŀƭǳŞǎ Ŝƴ ŦƻƴŎǘƛƻƴ ŘŜ ƭŀ ǉǳŀƭƛǘŞ Řǳ ǇǊƻŎŜǎǎǳǎ 

 

6. Lƭ ŘŜǾǊŀƛǘ ǘƻǳƧƻǳǊǎ ŜȄƛǎǘŜǊ ǳƴ ǇǊƻŎŜǎǎǳǎ ǇƻǳǊ ŀƳŞƭƛƻǊŜǊ ƭŜǎ ƛŘŞŜǎ ŀǾŀƴǘ ŘŜ ƭŜǎ ƳŜǘǘǊŜ Ŝƴ ǆǳǾǊŜ 

 

7. [Ŝǎ ǇǊƻŎŜǎǎǳǎ ŘΩƛƴƴƻǾŀǘƛƻƴ ŘŜǾǊŀƛŜƴǘ şǘǊŜ ǊŜƴŘǳǎ ǇǳōƭƛŎǎ ŎƻƳƳŜ ǳƴ ŀǎǇŜŎǘ ƛƳǇƻǊǘŀƴǘ ŘŜ ƭΩƛƳŀƎŜ ŘŜ 

ƭΩŜƴǘǊŜǇǊƛǎŜ 

8. [Ŝǎ ǊŜǎǇƻƴǎŀōƭŜǎ ŘŜ ƭΩƛƴƴƻǾŀǘƛƻƴ ŘŜǾǊŀƛŜƴǘ şǘǊŜ ŞǾŀƭǳŞǎ Ŝƴ ŦƻƴŎǘƛƻƴ ŘŜ ƭŀ ǉǳŀƭƛǘŞ des résultats 

 

9. Les collaborateurs devraient apprécier donner des idées sans autre récompense et le considérer comme 

faisant partie de leur travail 

10.[Ŝǎ ŜƳǇƭƻȅŞǎ ŘŜǾǊŀƛŜƴǘ şǘǊŜ ŜƴŎƻǳǊŀƎŞǎ Ł ǇŀǊǘƛŎƛǇŜǊ ŀǳ ǇǊƻŎŜǎǎǳǎ ŘΩƛƴƴƻǾŀǘƛƻƴ ǇŀǊ ŘŜǎ ǊŞŎƻƳǇŜƴǎŜǎ 
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Agenda 

31 

Synthèse p. 2 

Reporting et allocation de temps p. 6 

tŞǊƛƳŝǘǊŜ ŘΩŀŎǘƛƻƴ Ŝǘ ƳƻȅŜƴǎ p. 11 

Communication et collaboration p. 19 

Méthodes et outils p. 31 

Résultats et perspectives p. 38 

Annexes : Profils des répondants p. 44 



©
 A

c
t 
O

n
e

 
- 6

 ru
e

 d
e

 
S

e
z
e

, 
7

5
0

0
9

 P
a

ri
s
 

- T
e

l
 : +

3
3

 1
 5

3
 1

6
 1

0
 0

0
 

- w
w

w
.a

c
to

n
e
.n

e
t

 

Étude réalisée par 

32 

Formation et Équipements 

рм҈ ŘŜǎ ǊŞǇƻƴŘŀƴǘǎ ƻƴǘ ǎǳƛǾƛ ǳƴŜ ŦƻǊƳŀǘƛƻƴ ǎǳǊ ƭΩLƴƴƻǾŀǘƛƻƴΣ ǎƻǳǾŜƴǘ ƛƴŜȄƛǎǘŀƴǘŜǎ ƭƻǊǎ ŘŜ ƭŜǳǊǎ ǇǊƻǇǊŜǎ ŞǘǳŘŜǎ 
¦ƴ ǘƛŜǊǎ ŘŜǎ ŜƴǘǊŜǇǊƛǎŜǎ ŘŞŘƛŜ ǳƴ ƭƛŜǳ ƻǳ ŘŜǎ ŞǉǳƛǇŜƳŜƴǘǎ ǎǇŞŎƛŦƛǉǳŜǎ ŀǳ ŘŞǇƭƻƛŜƳŜƴǘ ŘŜ ƭΩƛƴƴƻǾŀǘƛƻƴ 
[ŀ ƴƻǊƳŀƭƛǎŀǘƛƻƴ ŘŜǎ ŦƻǊƳŀǘǎ ŘŜ ǇǊƻǇƻǎƛǘƛƻƴǎ ŘΩƛŘŞŜǎ ǊŜǎǘŜ ƳƛƴƻǊƛǘŀƛǊŜΣ ŎŜ ǉǳƛ ŦǊŜƛƴŜ ƭΩŀƴŀƭȅǎŜ Ŝǘ ƭŜ ōŜƴŎƘƳŀǊƪƛƴƎ 
 

Oui 
33% 

Non 
67% 

Non 
49% 

Oui 
51% 

Avez-vous suivi une formation spéciale en lien avec votre 
ǇƻǎǘŜ ŀŎǘǳŜƭ Řŀƴǎ ƭŜ ŘƻƳŀƛƴŜ ŘŜ ƭΩƛƴƴƻǾŀǘƛƻƴ Κ 

Existe-t-il dans votre entreprise une salle, un bâtiment ou des 
ŞǉǳƛǇŜƳŜƴǘǎ ǎǇŞŎƛŀƭŜƳŜƴǘ ŘŞŘƛŞǎ Ł ƭΩƛƴƴƻǾŀǘƛƻƴ Κ 

Existe-t-il dans votre entreprise un format spécifique pour 
suggérer des idées avec des champs obligatoires et/ou des 
critères standards ? 

Oui 
46% 

Non 
54% 
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Gäl`g\]k \%affgnYlagf ]l Imladk &/-1' 

Non 
46% Oui 

54% 

[Ŝǎ ƳŞǘƘƻŘŜǎ ŘΩƛƴƴƻǾŀǘƛƻƴ ƴΩŜȄƛǎǘŜƴǘ ǉǳŜ Řŀƴǎ пс҈ ŘŜǎ ŎŀǎΣ ƛǎǎǳǎ ŘŜ ƭΩŜȄǇŞǊƛŜƴŎŜ ƻǳ ŘŜ ƭŀ ŦƻǊƳŀǘƛƻƴ Ł ǇŀǊǘǎ ŞƎŀƭŜǎ 
Les livres et les séminaires sont des sources complémentaires importantes 
[Ωǳƴ ŘŜǎ ǊƾƭŜǎ ŘŜǎ wŜǎǇƻƴǎŀōƭŜǎ LƴƴƻǾŀǘƛƻƴ Ŝǎǘ ŘΩƛƴǘŞƎǊŜǊ ŎŜǎ ŘƛŦŦŞǊŜƴǘŜǎ ǎƻǳǊŎŜǎ Ŝƴ ƭŜǎ ŀŘŀǇǘŀƴǘ Ł ƭŀ ŎǳƭǘǳǊŜ ŘΩŜƴǘǊŜǇǊƛǎŜ 

 

[ΩƛƴƴƻǾŀǘƛƻƴ Ŝǎǘ-elle portée par une méthode communément 
partagée dans votre entreprise ? 

 {ƛ ƻǳƛ Ҕ /ƻƳƳŜƴǘ ƭΩŀǾŜȊ-vous acquises ? 

33 

24% 

38% 

43% 

48% 

48% 

Autre

Séminaires

Livres

Formations

Projets précédents
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Gäl`g\]k \%affgnYlagf ]l Imladk(2/3) 

Avez-vous ς vous ou votre entreprise ς inventé ou amélioré 
ǳƴŜ ƳŞǘƘƻŘŜ ŘΩƛƴƴƻǾŀǘƛƻƴ ǎǇŞŎƛŦƛǉǳŜ Κ 

[Ŝ ǇǊŜƳƛŜǊ ŀȄŜ ŘΩŀƳŞƭƛƻǊŀǘƛƻƴ ŘŜǎ ƳŞǘƘƻŘŜǎ ŘΩƛƴƴƻǾŀǘƛƻƴ Ŝǎǘ ƭΩŀŎǉǳƛǎƛǘƛƻƴ ŘΩǳƴŜ ǊƛƎǳŜǳǊ Řŀƴǎ ƭΩŀƴŀƭȅǎŜ Ŝǘ ƭŀ ǇŜǊŦƻǊƳŀƴŎŜ 
Le second axe est la garantie des « bases η ǇŀǊ ƭΩŜŦŦƛŎŀŎƛǘŞ ǎǳǊ ƭŀ ŦƻǊƳŀǘƛƻƴΣ ƭŜ ǇŀǊǘŀƎŜ ŘŜǎ ōƻƴƴŜǎ ǇǊŀǘƛǉǳŜǎ Ŝǘ ƭΩŞƳŜǊƎŜƴŎŜ ŘΩidées 
9ƴŦƛƴ ƭŜǎ ǇǊƻƎǊŀƳƳŜǎ ŘΩƛƴƴƻǾŀǘƛƻƴ ŎƻƭƭŀōƻǊŀǘƛǾŜ ǊŜǎǘŜƴǘ ŘƛŦŦƛŎƛƭŜǎ Ł ƳŀƞǘǊƛǎŜǊ Ŝǘ Ŧƻƴǘ ƭΩƻōƧŜǘ ŘΩǳƴ ƛƳǇƻǊǘŀƴǘ ǘǊŀǾŀƛƭ ŘΩŀƳŞƭƛoration 
 

Dans quel but et comment ont-ils amélioré le message et les 
outils existants ? 

Á Meilleure analyse des problématiques 
Á Meilleures solutions proposées 
Á Meilleure valorisation des contributeurs ponctuels (experts) 

Á Formations pour des besoins spécifiques 
Á Partage des bonnes pratiques 
Á Favoriser l'émergence d'idées 

Á Un programme de collaborateurs pour soumettre des 
idées évaluées par une équipe technique/marketing 

Á Une structure dédiée pour créer des prototypes pour 
tester des idées neuves hors des marchés traditionnels 

Oui 
21% 

Non 
79% 


